AKADEMIE MUZICKYCH UMENI V PRAZE

DIVADELNi FAKULTA

Dramaticka uméni

Autorské herectvi a teorie autorské tvorby a pedagogiky

TEZE

DISERTACNI PRACE

PRINOSY DIALOGICKEHO JEDNANI
A JEHO VYUZITi VE FIREMNIM VZDELAVANI

Zuzana Macakova

Vedouci prace: prof. PhDr. Ivan Vyskoil

Oponent prace:

Datum obhajoby:

Pfidélovany akademicky titul: Ph.D.

Praha, 2014




Obsah

Uvod

Kapitola 1 - Dialogické jednani

Kapitola 1.1 - DJ - Tomas K.

Kapitola 1.2 - DJ - Slavek

Kapitola 1.3 - DJ - Tomas P.

Kapitola 1.4 - DJ - Olda

Kapitola 1.5 - DJ - Zuzka

Kapitola 1.6 — DJ - spolecna rozprava
Kapitola 1.7 — D] — zavér

Kapitola 2 - Osobnostni typologie MBTI
Kapitola 2.1 - Typologie MBTI

Kapitola 2.2 — MBTI temperamenty

Kapitola 2.3 - MBTI - profese a vzdélavani
Kapitola 2.4.1 — MBTI- studium D] a KATaP
Kapitola 2.4.2 - Vysledky studentl KATaP
Kapitola 2.4.3 - Vysledky externim studentt DJ

Kapitola 2.5 - MBTI vysledky korporatnich zamé&stnancl

Kapitola 2.5.1 - MBTI vysledky - mobilni operator

Kapitola 2.5.2 - MBTI vysledky - energetika
Kapitola 2.5.3 - MBTI vysledky - pojistovnictvi
Kapitola 2.5.4 - MBTI vysledky - bankovnictvi
Kapitola 2.5.5 - MBTI vysledky - webovy portal
Kapitola 2.6 — MBTI typologie - zavér

Kapitola 3 - Vzdélavani

Kapitola 3.1 - Firemni vzdélavani

Kapitola 3.1.1 - Priority tréninkovych manazert
Kapitola 3.1.2 - Posedlost Cisly

Kapitola 3.2.1 - Skola, zaklad ... ¢eho?

Kapitola 3.2.2 - Skolstvi a ekonomika

Kapitola 3.2.3 - Jde to i jinak (J. Krishnamurti)
Kapitola 3.3 — Na ¢em dnes zalezi?

Zaveér

Seznam pouzité literatury

10
14
14
21
35
59
67
80
84
87
87
92
94
98
100
109
117
117
120
123
127
131
132
134
134
136
137
139
143
146
151
157
158



Prinosy dialogického jednani

a jeho vyuziti ve firemnim vzdélavani

Uvod

Tato cesta zacala mym setkanim s dialogickym jednanim, které jsem pfisla
zkouset na Katedru autorské tvorby a pedagogiky na DAMU jako , pfichozi

z ulice" v roce 2005. V té dobé jsem pracovala jako lektorka komunikacnich
seminarl, ¢asto jsem mluvila pred vét$im publikem a bojovala jsem s trémou.
Doslechla jsem se, Ze tohle dialogické jednani by mi mohlo pomoci. Sama jsem
se snazila vzdy pred verejnym vystoupenim velmi dobfe pripravit, abych svou
nervozitu alespon zmirnila, a najednou jsem se ocitla v ohnisku pozornosti cizich
lidi Gplné neptipravena. To byl $ok. Prvni pllrok jsem na place travila v podivném
transu. Trpéla jsem a klepala se pred kazdym zkousenim, ale zaroven jsem se
pokazdé néjak perverzné tésila. Tahle podivna disciplina, o které pan Vyskocil

s chuti provokativné fikal, ze je k nicemu, mne zkratka fascinovala a to natolik,
Ze jsem na KATaP nastoupila do denniho magisterského studia. V roce 2009,
kdy jsem mé&l za sebou jiZ tii roky magisterského studia na KATaP a také tfi a pll
roku zkouseni D], jsem nabyla pocitu, Ze uz docela vim, jak to s tim dialogickym
jednanim je a ze je Cas prestat si jen tak nezavazné zkouset a zacit tuhle

zajimavou véc konec¢né vyuzivat prakticky.

Moje télo i srdce se pravidelné tésilo z té davky hravosti, svobody a otevrenosti,
ke které jsem si pfes DJ hledala cestu, ale mUj mozek stdle jesté tikal ve
firemnim tempu. Védéla jsem, Ze mi zkouseni velmi pomohlo jak pfi zvladani
trémy, tak i celkové ve schopnosti vnimat publikum, reagovat na néj, dat si vice
Casu pro sebe atd. Zkratka bylo jasné, ze D] zlepSuje prezentacni dovednosti a
tak jsem pfemyslela, jak ho dostat k mym klientim, kterym by jist& mohlo byt

také prospésné. Tak vznikl tento projekt.

Projekt disertacni prace z roku 2009:

Centrem Vyskocilovy pedagogiky je — obecné receno — vychova k autorské, tvorivé a

partnerské osobnosti. (...) Jako primarni (psychosomatické discipliny) stanovuje



vychovu k hlasu, reci, pohybu a hre, jako integrujici disciplina se mu postupné formuje
tzv. dialogické jedndni. (Michal Cunderle, Hra $kolou, Dvakrat o Ivanu Vyskodilovi,
2001)

Jako psychosomatické oznacujeme takové discipliny, kterymi ¢lovék zhodnocuje svou
existenci jako jednotu télesného a dusevniho. Clovék naplriuje disciplinu jako

psychosomaticky celek. (Jan Hancil, Dialogické jednani jako otevienda otazka, 1997)

Zkusenost a kondice ziskana studiem psychosomatickych disciplin je vSak, podle mého
nazoru, plné zhodnotitelna az ovérenim v praxi, pfi setkani s jinym svétem. Tim je pro
mne osobné svét firemniho vzdélavani. Bylo tedy treba zjistit, jak by do ného zapadlo
dialogické jednani. Jenomze... Dialogické jednani neni nic hotového. Neni to metoda a
uZ vibec ne technika. Jestli, tak je to jistd inspirace, oteviena otdzka. (Ivan Vyskodil,

Rozprava o dialogickém jednani, 2004)

Manazersky svét tradi¢né vyuziva a pouziva vyzkousené techniky a metody a to
zcela Ucelové. Dialogické jednani jako takové by se tedy mohlo zdat jako
nevhodné pro tento druh ,posluchac¢d®. J& jsem véak presvédéena o tom, Ze
principy dialogického jedndni a principy psychosomatickych disciplin a pfistupt
k osobnostnimu rozvoji tak, jak je aplikovan na KATaP jsou pravé pro tento svét

nesmirné prinosné az nezbytné.

Mym zadmérem je tedy zmapovat podrobné&ji rozvojové potieby korporatnich klientd a
identifikovat oblasti, ve kterych bude mozné vyuzivat dialogické jednani pri zachovani

jeho specifik.

2014: Pred péti lety jsem se takto primocare a odhodlané vydala hledat moznosti
vyuziti, ano, zdmérné pouzivam toto slovo, vyuziti dialogického jednani v praktickém
svété manazerského, nebo obecné korporatniho, vzdélavani. Méla jsem jasny cil. A
zacala jsem ze Siroka. Nejprve jsem hledala a zkoumala podobné vzdélavaci pristupy
ve svété obecné a vydala jsem se na staz v alternativni stfedni Skole Brockwood Park

School zalozené J. Krishnamurtim.

Nadale jsem pokracovala se své sSkolitelské praxi. Pracovala jsem s nékolika
stovkami klientd z oblasti bankovnictvi, poradenstvi, pojistovnictvi a telekomunikaci
v Ceské Republice, v Némecku, v Rusku a ve Skandinavii. Zarover jsem véechny

zminované skupiny, se kterymi jsem pracovala v oblasti korporatniho sSkoleni, ale i mé



spoluzaky, se kterymi jsem po celou tu dobu dale pravidelné zkousela dialogické

jednani, podrobovala testovani pomoci MBTI typologie.

Postupné se m{j postoj k vyuzivani DJ v korporatnim vzdé&lavani ménil. M&nilo se (a
pochopitelné stale méni) i prostiedi byznysu. Ale ptedev&im se ménil mdj postoj

k dialogickému jednani jako takovému a v neposledni Fadé se pozvolna ménil i mQj
postoj k sobé samé. Zacala jsem si vSimat na sobé a zaroven i na kolezich, se kterymi
jsem méla moznost sdilet svou zkusenost, jak platna a vyznamna je myslenka, kterou

nejlépe vystihuji slova zakladatele D], Ivana Vyskodila:

Z4dné nadhrazka za poctivé studium dialogického jednani neexistuje. Mrzi mé, Ze jsem
nemé| moznost precizné prozkoumat i jiné moznosti. Cas ale nenahradite a zkratky
jsou osidné. Jsme zvykli délat véci pfFilis rychle a cesta k vysledku nékdy trva dlouho.
Podstatny je proces, aby si tim Clovék prosel a ne, aby hned byl u cile. To je falesna
produktivita. Rychlim prebiranim a kupovanim hotového se kazi ,mohoucnost" ducha.
... ubrat na rychlosti a vsimat si toho, co se zacina dit. Ano, hezky si vSimat. Vsimat si.
Vidét véci, které vznikaji a nepfehliZzet, nebyt pfedpojaty a pfilis pfizpGsobivy. Jit svoji

cestou... (Ivan Vyskodil, Zivot ve stavu zrodu, VitalPlus 4/2012)

Najednou se zacalo ukazovat, Ze zlepseni prezentacnich dovednosti, kterého se mi pfi
zkouseni D] dostalo a které jsem chtéla nabizet ostatnim, je pouze Spicka ledovce.
Zacala jsem chapat, Ze skutec¢né poklady lezi mnohem hloubé&ji pod povrchem a cesta
k nim se neda zkratit. Postupné se mi ma plvodni utilitdrnost zacala jevit jako
povrchni a tak néjak beze smyslu. To, co jsem drive povazovala za smysluplné (tedy
to, co bylo praktické a vyuzitelné), mi ¢im dal ¢astéji pripadalo prazdné a ponékud
nedostacujici a nepodstatné. A naopak to, co vypadalo nesmysiné (hra ,jen tak",
zkouseni ,bez cile") odhalovalo svij smysl. Tak jsem se vydala na svou ,cestu od

nesmyslu ke smyslu a zase zpatky". Pokud mate chut, vydejte se na ni se mnou.

V prvni kapitole se budu zabyvat otazkou, co vlastné DJ prinasi lidem, ktefi se jeho
zkouseni dlouhodobé vénuji. Protoze jsem se nechtéla spoléhat pouze na svou

zkusSenost, pozadala jsem jesté dalSi 4 spolu zkousejici o jejich reflexe a nazory.

Ve druhé kapitole se budu vénovat tomu, kdo, presnéji jaké typy lidi, D] studuji a jak
se tito lidé typologicky li$i od zamé&stnanct firem, se kterymi jsem pracovala. Mym

predpokladem je, Ze tito lidé budou pomérné odlisni a budou tedy potrebovat nebo



vyZzadovat jiny zplsob vzdélavani. K tomuto porovnavani jsem zvolila typologii Myers-
Briggs (MBTI), se kterou pracuji vice nez deset let a kterou povazuji za dostatec¢né

validni a zaroven srozumitelnou.

A ve treti kapitole se zamyslim nad vzdélavani v sirsim kontextu a beru si na pomoc
nazory jak odbornikl na firemni vzd&lavani, tak kapacit z oblasti filozofie (J.

Krishnamurti) a ekonomie a byznysu obecné (Sedlacek, Gamel, Orrell, Hajzler).

Kapitola 1 - dialogické jednani

Cilem této kapitoly bylo zmapovani a porovnani toho, co lidem prinasi zkouseni
dialogického jednani a nalezeni odpovédi na otdzku, pro¢ se mu dlouhodobé vénuji.
Rozhovory, dotazovani a proditani reflexi mych spolu zkousejicich kolegl mi

v mnohém potvrdilo, Zze vnimame DJ velmi podobné a Ze jeho pfinosy jsou takrka

univerzalni pro véechny, ktefi mu ddvaji svij ¢as a energii. K ¢emu ndm to DJ tedy je?

Z reflexi a rozhovor( jasné vyplyvd, Ze zkoudeni dialogického jednani pomaha
lidem pri vefejném vystupovani. Lidé se citi jistéjsi (napf. pri moderovani, hrani),
jsou presvédcivejsi (obhajoba diplomové prace), maji pred lidmi vyrazné mensi trému
(pfi prezentacich, pri prednaskach), ale mnozi pozoruji pozitivni posun v komunikaci i
pri kazdodennim jednani a béZném setkavani se s lidmi (v obchodé, na ulici apod.).
Clovék se pti DJ uéi vyrovnavat s pocity trapnosti i s potfebou byt zabavny, origindlni,
obdivovany atd. Tato ambice postupem Casu ochabuje a Clovék se vice soustredi na

vlastni pocity, orientuje se dovnitf a uz méné hleda potvrzeni a ujisténi v okoli.

Takto by se daly shrnout prinosy D] v oblasti dovednosti, které si ¢lovék osvojuje a
vS§ima si jich vétsSinou v prvnich nékolika letech zkouseni.

Tyto dovednosti vSak nevychazi ze zvladnuti néjaké techniky, ale z postupné promény
Clovéka samého. Ten, kdo se D] vénuje vice let (3 a vice), zacina si vSimat zmén
nejen ve schopnostech a chovani, ale ve vnimani a nahliZzeni na sebe sama. To je
teprve ta doba, kdy se, (s nadsazkou, ale i bez ni), zacinaji dit zazraky, na place i

mimo néj.

To, co vsichni zkousSejici znaji a vSimaji si toho, je tendence ke chténi ,néceho jiného",

»~néceho lepsiho™. Mame predstavu toho, jak by to mélo vypadat a pokud to tak



nevypada, nejsme spokojeni. Az do té doby neZ si zaneme viimat zaZitk( pFijeti a
sebe-prijeti a osvobozeni, které prindsi. VSichni se shoduji na tom, Ze je pravé o to,
pfijmout presné to co je, co prichazi, brat se tak, jak jsme. Najednou se ¢lovék jakoby
dotkne sam sebe, néjaké své vnitfni podstaty, pravosti (kazdy voli jina slova, ale
zazitek je stejny) a prozije (to je podstatné!) radost, ba pfimo nadseni z toho, ze to
uplné staci! Nékdo mluvi o vyviéknuti se z pout, nékdo o odhozeni masky, nékdo o
setkani se svou dusi. A vsichni se shoduji na tom, ze tento prozitek daleko presahuje
hranice zkousSeni DJ, ale podstatné se nas dotyka v kazdodennim zivoté. Nékolik z nas
se shodlo na tom, ze si na D] zkratka chodime ,,zkouset zivot", protoze D] je

Zivot.

PFi zkousSeni D] se vSak nemeéni jen vztah ¢lovéka k sobé samému, ale i jeho
vztahovani se k okoli. S tim jak polevuje extrémni zaméreni na sebe a své
nedostatecnosti, projevuje se vétsi orientace na ostatni. Lidé v reflexich ¢asto zminuji,
Ze jsou pro né ostatni inspiraci, Zze maji radost a sdili jejich Uspéchy. Tato vétsi
citlivost viici ostatnim se Casto projevuje i mimo DJ.

Nékteri mluvi o zlepseni schopnosti vSimat si, co se déje ve skupiné (v pracovnim
kolektivu, v rodiné) a také o odvaze pojmenovavat a otevirat slozitad témata. To
zfejmé souvisi s onou pravdivosti, pravosti, otevienosti, kterou pokud Clovék objevi

sam pro sebe, zacne ji mimodék prenaset i na své okoli.

A pri psani téchto radek si vzpominam na jednu poznamku pana profesora Vyskocila,
ze ,vztah k sobé je de facto vztah k druhému". Vérim, ze D] nas uci byt
vstricnéjsi, pravdivéjsi a laskavéjsi jak k sobég, tak k druhym. K témto hlubokym
zmé&nam véak mlze dojit, pouze pokud se kazdy z nas rozhodne sém a dobrovolné, Ze
se D] chce vénovat a zaroven je pro moznost otevieni se a pousténi se za své hranice
velmi podstatna skupina, ve které zkousSeni pobiha. Naprosto vsSichni se shoduji na
tom, ze k vyraznému posunu Vv jejich D] doslo i diky pocitu jistoty, bezpedi, pfijeti,

ddvéry a podpory ze strany asistenta a celé skupiny.

A tady se moje roznéznéni nad prinosy D] setkava s realitou a prakti¢nosti mého
plvodniho projektu, tedy uZiti DJ ve firmach a vybizi k otdzkdm. D& se ve firemnim
prostredi vytvorit bezpecna skupina, kde by lidé zkouseli zcela dobrovolné? Da se
zajistit zkoudeni dlouhodobé? A trochu kacitska otézka: a stal by o to vibec nékdo?

V nasledujici kapitole se tedy budu vénovat porovnavani lidi, ktefi studuji a zkousi D]



a firemnich zaméstnancl, se kterymi se setkdvam pti své praci lektory a kterym bych

DJ rada doprala.

Kapitola 2- MBTI typologie

V projektu této prace jsem vznesla predpoklad, ze studenti KATaP a studenti DJ]
obecné budou znaéné odligni od zamé&stnancd korporaci. V této kapitole se budu
snazit tento predpoklad ovérit a pripadnou odliSnost presnéji popsat. K tomuto
nahledu pouzivam typologii MBTI, se kterou mam zkusenosti z oblasti
osobnostniho rozvoje mych klientl ve firemnim vzdélavani a povazuiji ji za
dostatecné validni a zaroven srozumitelnou a prakticky pouzitelnou i mimo oblast
psychologie. Nejdrive predkldaddm zakladni informace o typologii jako takové,

které povazuji za nutné k porozumeéni nasledujicich analyz.

MBTI (Myers-Briggs typovy indikator) je nastroj zalozeny na typologii C. G. Junga
a hovori o ¢tyrech osach odliSnych preferenci. Preference je zde vnimana jako
vrozena dispozice. MBTI pracuje s osou Introverze vs. Extraverze (I - E),
Smyslové vs. iNtuitivni prijimani informaci (S — N), analyTické vs. Pocitové
rozhodovani (T - F) a Jednoznacné vs. Proménlivé usporadani a planovani (J -
P). Kombinace téchto preferenci vznikd 16 osobnostnich typd.

Pro porovnani skupin jsem pouzila teorii skupinového profilu, kdy se u skupiny
secCtou preference zastoupené jednotlivci a z nejpocetnéji se vyskytujicich
jednotlivych preferenci se vytvori skupinovy typ, ktery predurcuje obecné

chovani skupiny a hodnoty, které bude skupina vyznavat.

Pro tuto praci jsem vybrala 2 skupiny lidi, ktefi se vénuji DJ (bud’' v ramci studia
KATaP nebo mimo né&j) a 5 skupin firemnich zaméstnanc( z péti odlidnych

odvétvi, se kterymi jsem v poslednich péti letech pracovala jako Skolitelka.

Shrnuti v datech (skupinové profily porovnavanych skupin)
Studenti KATaP: ENFP

Zkousejici D] (ne studenti): INFP

Firma 1 - mobilni operator: ESTJ

Firma 2 - energetika: IST]

Firma 3 - pojistovnictvi: EST]J



Firma 4 - bankovnictvi: ENTP
Firma 5 - webovy portéal: INFP

Tyto vysledky v mnohém potvrzuji predpoklad, ze lidé, vénujici se dialogickému

jednani, jsou do zna¢né miry odliéni od ,typickych" firemnich zamé&stnancd.

NejvétsSim prekvapenim pro mne bylo zjisténi, jak velmi homogenni skupinou je
skupina studentl KATaP a jesté vice skupina dobrovolnych a dlouhodobych
zkousejicich DJ. Ano, ¢ekala jsem, ze se vice lidi z této oblasti bude klonit

k preferencim intuitivniho vnimani a pocitového rozhodovani (tedy kombinace
preferenci N a F), ale naprosta prevaha téchto preferenci, ktera je témér
stoprocentni, mne prekvapila. Znamena to, ze pro valnou vétsinu této skupiny je
pfirozené vnimat svét v &ir§im kontextu, pfremyslet o vécech z riznych Ghll
pohledu, hledat ve svém Zivoté i v okoli hlubsi smysl a vyznam a zaroven je pro
né velmi podstatna harmonie a vztahy s ostatnimi a vztahovani se k nim. Co
vSak tato skupina Casto postrada je prakticnost, objektivita a orientace na
vysledek, ktery jsou vlastni lidem s preferenci pro smyslové vnimani a analytické
rozhodovani (preference S a T). Zejména analytické rozhodovani (T), tedy
objektivita, orientace na data, na vysledek, spiSe nez na proces a lidi, které

zahrnuje, je naopak vlastni vétiné firemnich zaméstnancu.

Porovnani skupin studentd a firemnich zamé&stnancl tedy do znaéné miry
kopiruje ptvodni predpoklad, az na jednu zajimavou vyjimku. Studenti KATaP
spolecné se studenty DJ se typologicky zaradili do temperamentu NF, ktery je
obecné povazovan za temperament umélecky a terapeuticky. Manazerské ,typy"
obsadily skupiny korporatnich klientd, avéak jedna z nich ptekvapivé zaujala

misto ,po boku™ nasich studentl mezi NF typy.

Je zajimavé, Ze pravé tato skupina, skupina zaméstnancd webového portalu, je
skupinou s nejniz&im vé&kovym primérem, navic jde o organizaci s velmi plochou

hierarchii a zna¢né neformalnim pracovnim prostredim.

Ukazuje se tedy, ze firmy, které stale jesté udrzuji strmou hierarchii a formalni
vedeni, budou pritahuji a udrzuji se svych rfadach zameéstnance, pro které je

duleZita stabilita, presnost, jistota, jasné definované pracovni role, popisy prace



a postupy, tedy preference S a T. Pokud ale firma vytvori prostredi odliSné (coz
je samozrejmé snazsi v urcitych odvétvich), je mozné, aby v ni nasli uplatnéni
praveé lidé kreativnéjsi, svobodomysinéjsi, hledajici smysl a vazici si mezilidskych
vztahU, tedy s preferencemi pro N a F. Obecné& by se tento pfistup k praci dal
nahlizet také z pozice orientace na cil (ST), nebo na proces (NF). KATaP a
vyznavace D] by tedy zajimal spiSe proces a ,klasické" zameéstnance spise cil. Jak
je vSak vidét, objevuje se zde i typ ,nového" zaméstnance, ktery samozrejmé
také musi dosahovat uréitych méfitelnych vysledkd, ale jeho osobné vice zajima
proces. Tento trend se naprosto shoduje i se zménami, kterymi prochazi

korporatni svét obecné, a pravé tomu se bude vénovat treti kapitola.

Kapitola 3- vzdélavani

V podkapitole o firemnim vzdélavani si vSimam promeén, ke kterym v této oblasti za
poslednich 10 let, kdy se v ni aktivné pohybuji, doslo. V rétorice manazert se sice
objevuje osobnostni rozvoj a rozvijeni komunikacnich a takzvané mékkych dovednosti,
ale ve vétsiné firem nakonec vitézi snizovani nakladd. Z rozhovoru s tréninkovou
manazerkou nadnarodni poradenské firmy jasné vyplyva, ze se zkracuje ¢as vénovany
tréninkdim, vétsina vzdélavani probihd pomoci novych technologii (webinare, aplikace
chytrych telefond apod.) a hlavnim zaklinadlem je efektivita a mé&feni vystupd.

Tento zplsob orientace na védomosti a tvrda data namisto osobnostniho rozvoje je
vSak patrny uz v zakladnim a strednim skolstvi a v poslednich letech je ¢im dal Castéji
vystaven kritice ze stran osvicenych pedagogt a filozofd (Vysko¢il, Krishnamurti), ale i
lékaFd (Stransky) a dokonce i ekonomd (Hajzler, Sedlagek, Hamel). Ukazuje se, ze
pokud nase Skolstvi ,produkuje lidské zdroje"™, misto aby kultivovalo tvorivé osobnosti,
nedéla to dobFe ani jednotlivelim, ani spolenosti, ale v kone¢ném efektu ani
ekonomice. A tady se vracime tam, odkud jsme vysli, tedy k rozvoji celého, sebe-
védomého tvofivého ¢lovéka, ktery je v kontaktu sam se sebou a tudiz se mize
vztahovat i k druhym védoméji a citlivéji. Prestoze hlavni proud se stale jesté
orientuje na produktivitu, efektivitu, cil (preference S a T), zacina se ¢im dal ¢astéji
vyskytovat poptavka po smyslu, kreativité, osobnosti, vSimavosti k procesu

(preference N a F) a to jak na Grovni jednotlivcl, tak i v oblasti firem.



Zaver

Na pocatku bylo... jednani a to jednani bylo dialogické a pripadalo mi nesmirné
zajimavé a velmi mé rozcilovalo, Zze mu nerozumim a nevim, k ¢emu presné je
dobré. Kdyz jsem si zacCala vSimat, ze mi pomaha, usoudila jsem, Zze by se dalo
vyuzit taky k néemu, poradnému, praktickému, smysluplnému, tedy pfi rozvoji

firemnich zamé&stnancd. K tomu bylo tfeba jasné vydefinovat jeho pFinosy.

V kapitole 1, o dialogickém jedndni, se potvrdil mdj predpoklad, ze DJ zlepuje
komunikacni dovednosti zkousSejicich, dava jim vétsi klid a jistotu pri verejném
vystupovani, presvédcivost pfi jednanich a prezentacich. Ale to pravé neni
vSechno! Dale se ukdazalo, ze pfi dlouhodobéjsim zkouseni (3 roky a vice) si lidé
zacinaji vSimat promén, které jsou mnohem hlubsi, vyrazné presahuji rovinu
dovednostni a tykaji se Clovéka jaksi bytostné. K tomu je ale zapotrebi ¢as, tedy

dlouhodobé zkouseni po dobu nékolika let a proto i velké vnitrni zaujeti.

Na otazku ,Koho tedy DJ zajima natolik, aby se mu dlouhodobé vénoval?"
hledala odpovéd kapitola 2. Analyzy osobnostnich dotaznik( ukazuji, Ze
zkousejici D] jsou lidé s preferenci pro intuitivni vnimani (N) a pocitové
rozhodovani (F), tedy lidé, kterym je vlastni hledani smyslu, vnimani svéta

v souvislostech, osobnostni rozvoj a vztahovani se k ostatnim. Naproti tomu,
vétdina typickym firemnim zaméstnanc( se kloni spiSe k preferenci smyslového
vnimani (S) a analytického rozhodovani (T). Je pro né tedy dlleZité délat véci,
které jsou praktické, maji jasné dany cil a Casto i cestu k nému, potfebuji jistoty
a objektivni data. Studenti D] tedy preferuji proces a objevovani, zatimco typicti
zameéstnanci se orientuji na cil a jeho nejefektivnéjsi dosazeni. Pak je tu ale jesté
skupina zamé&stnancd, kterd ma shodné preference se skupinou studentl DJ,
tedy zaméstnanci ,nového typu", které uz nelaka rutina, popisy prace, dané
postupy a jistota, ale tvorivost a rozvijeni vlastniho potencidlu, i pod hlavickou
firmy. A zda se, ze vyskyt tohoto vzorku lidi mezi mym pozorovanym vzorkem
firemnim zamé&stnancl neni jen ndhodny, ale Ze pravé tito lidé by mohli

v budoucnu utvaret nové firemni prostredi.

Kapitola 3 zpocatku trochu lamentuje nad stavem soucasného Skolstvi, které



stale jesté spis ,produkuje lidské zdroje", nez by rozvijelo tvofivé osobnosti.
Tento pristup vSak uz kritizuji nejen volnomyslenkari, snilci a idealisté, ale i
ekonomové a takzvané alternativni pristupy ke vzdélavani prestavaji byt tak na
okraji. Firemni vzdélavani stale Setfi, zaklina se krizi a efektivitou, méfi vystupy
Skoleni a namisto kvalitnich lektorQ rozviji a vzdélavaji zamé&stnance chytré
telefony. Ne, v tomto prostiedi momentdlné neni mozné zkouset DJ. Tim to ale
zase nekonci. Ukazuje se, ze i svét byznysu se méni. Ekonomické predikce
prestavaji platit a hierarchické a direktivni fizeni zamé&stnancl prestava fungovat.
I svét byznysu zacina hledat jiné cesty a co vic, svét byznysu zacina hledat smysl
a to se neobejde pravé bez zaméstnancd ,nového typu®, tedy lidi podobnych

tém, ktefi se ve svych volnych chvilich vydavaji na dialogické jednani.

-Znamena to, ze D] se ve firemnim vzdélavani vyuzit neda, ale byznys potrebuje

a dokonce i snad hleda presné ty hodnoty, které D] dlouhodobé rozviji?

Pan profesor Vyskocil v souvislosti se studiem na KATaP a se zkousenim DJ mluvi
o cesté k osobnosti a 0 osobnostnim herectvi nebo osobnostni pedagogice, tedy o
jakémsi presahu toho, k ¢emu si ¢lovék dochazi, do jeho profese. Pak tedy
mozna existuje i osobnostni management, osobnostni byznys! Co kdyz prolinani
svéta DJ a svéta byznysu mizZe vypadat Uplné jinak? Co kdyZ se DJ nemusi
prenaset do firem jako rozvojovy nastroj, ale prostrednictvim lidi, ktefi D] (nebo

hodnoty, které pomaha probouzet) maji v sobé?

-To by ale znamenalo vydat se UpIné novou cestou!

Ano, myslim, Ze konec této prace je zaroven zacatkem nové cesty.



